® @
Termin: 13 lutego 2018
Miejsce: Wyisza Szkota Bankowa ul. Powstancéw Wielkopolskich 2A Sala 207BR
Termin: 13.02.18 (wtorek), godz. 17:30 — 21:00

17:30 - 17:45 CAFE MATRIK
Networking i integracja uczestnikdw, przy kawie i stodkim poczestunku

17:45 - 18:00 INFO MATRIK
Informacja o nadchodzacych dziataniach edukacyjnych i rozwojowych
dla treneréw i konsultantéw zarzgdzania w ramach MATRIK

18:00 - 20:30 EDU MATRIK — Warsztat prowadzony przez Wojciecha F.
Szymczaka

20:30 — 21:00 FINAL MATRIK — Ewaluacja i podsumowanie spotkania

Koszt -30z

uczestnictwa: - Cztonkowie Stowarzyszenia MATRIK bezptatnie.
Opis i http://competit.pl/w/1606/

zgloszenia:

Temat warsztatu:

Etykieta dla trenera i konsultanta, czyli gdzie mozemy popetnic
faux pas
W czasie naszej pracy trenerskiej?

Opis warsztatu:



http://competit.pl/w/1606/

Nasze spotkanie bedzie dotyczyto réznych elementéw savoir-vivre podczas pracy trenerskiej, gdzie
mozemy popetnié réznego typu gafy.

Czy nie zdarzyto sie wam, ze:

e Ktos wazny wreczat wam wizytdéwke, a nie mieliscie wtasnej przy sobie.

e Przy obiedzie zaczynamy je$¢, a tu jeszcze szef firmy czeka.

e Ubraliscie sie w formalnie w garnitur czy garsonke, a tu wszyscy sg w koszulkach polo i
sandatach (bo jest luzno, a pogoda upalna)

e Jeden z uczestnikdw robi seksistowskie docinki, ale go nie uspokoicie, bo to jeden z szeféw.

e Na szkoleniu macie pijanych uczestnikéw, ale nie wiadomo czy ich wyprosi¢, bo ,nie
wypada”.

e Zprzyczyn niezaleznych spdzniliscie sie na spotkanie: ttumaczyc sie czy nie?

Czasami mamy wrazenie, ze rézne zasady etykiety sg dla nas albo niepotrzebne, albo — w innych
okolicznosciach wywotujgce w nas stres i zmieszanie.

Jako trenerzy, czy konsultanci spotykamy sie z rdéznymi sytuacjami wymagajagcymi od nas
znajomosci zasad szeroko pojetej etykiety. Najbardziej wymagajgce sytuacje to te oficjalne, przy
okazji uroczystosci, wydarzen rocznicowych czy specjalnych okazji. Mozemy Czuc sie niezrecznie
witajac sie z cztonkiem zarzgdu duzej spoétki gietdowej, wysokiej rangg urzednikiem czy rektorem
wyzszej uczelni, czy?

Mamy réwniez wiele zagadnien zwigzanych z naszg normalng, codzienng pracg trenerska:

® na co uwazac dajac przyktady z innych firm

e jak wyjsc z opresji niedociggniec¢ i wpadek organizatoréw, czyli jak ,,$wieci¢ oczami”?

e czym pamietac¢ komentujgc prace innych kolezanek i kolegéw treneréow/konsultantéw?

e jak reagowad w sytuacji stownej napasci czy poczestunku alkoholem u klienta?

e jak zadbac¢ o garderobe na wyjezdzie?

e jak nie dac sie przytapac na ,brzydkich zdjeciach” robionych przy okazji réznych imprez?

Jest wiele réznych sytuacji, w ktorych przy okazji réznych wizyt u klientéw, szkolen, warsztatow,
konferencji czy imprez firmowych, mozemy popetnia¢ réznego typu gafy.

Sami styszymy (a nawet byli§my swiadkami) o réznorodnych tzw. wpadkach treneréw zwigzanych z
etykietg dotyczacych zachowan, ale tez réznych stownych wpadkach.

Przywotajcie z pamieci rézne takie sytuacje na przestrzeni waszych wieloletnich doswiadczen, tak
bysmy mogli — moze troche w zartobliwej i anegdotycznej formie — poopowiadac¢ sobie nich, a
jednoczesnie samemu sie uczulié¢ na rdézne sytuacje wymagajgce od nas treneréw czujnosci.

Program warsztatu:
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Zagrozenia i putapki czyhajgce na spotkaniach z klientami

Konferencje z udziatem treneréw jako prelegentéw i samych uczestnikow
Socjalmedia i komunikatory — zrédto réznych putapek (FB, SMS, e-mail)
Pogrupujemy rézne trenerskie gafy wizerunkowe

»,Czas wolny” miedzy dniami na szkoleniu

O jakie aspekty etykiety mamy zadbac¢ prowadzac szkolenia i warsztaty?
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Osoba prowadzaca:




Wojciech F. Szymczak

Woijciech F. Szymczak, politolog, pracowat w Biurze Prasowym Rzadu przez trzy lata dla
pieciu rzaddéw, nastepnie dziatalnos¢ menedzerska we witasnych firmach. Od ponad 20 lat trener i
konsultant zarzadzania. Prowadzi zajecia dla firm biznesowych, agencji rzgdowych, urzedéw
administracji centralnej, organizacji pozarzgdowych oraz dla organizacji polonijnych z Australii,
Danii, Francji, Kanady, Litwy, Niemiec, Szwecji, Ukrainy, USA, Wielkiej Brytanii. Cztonek
Stowarzyszenia Konsultantow i Treneréw Zarzadzania. Inicjator klubdw trenera, doradca i asesor w
procesach certyfikacji treneréw.
Autor artykutéw z dziedziny savoir-vivre do prasy i portali internetowych. Byt ekspertem radiowej
agencji reklamowej z dziedziny etykiety projektujgc kampanie reklamowa opartg o znajomosci
savoir-vivre. W swoich programach szkoleniowych umieszcza moduty z etykiety dot. zachowan
biznesowych, negocjacji, skutecznej komunikacji i pracy zespotowej z uwzglednieniem rdznic
kulturowych. Prowadzi specjalne pokazy z parzenia i podawania kawy, herbaty oraz zasad

degustacji win (i innych napojow).

Na kazde spotkanie Wielkopolskiego Klubu Trenerow Zarzadzania MATRIK zapraszamy
najlepszych trenerow, nalezacych do elitarnego srodowiska Stowarzyszenia MATRIK, jak rowniez
lokalnych treneréw z wojewddztwa wielkopolskiego, ktérzy prowadza dla nas profesjonalne
warsztaty rozwojowe ukierunkowane na poszerzanie kompetencji trenerskich.

Spotkanie Klubu to rowniez okazja do :

e budowania sieci kontaktow

¢ integracji ze Srodowiskiem

e poszerzania horyzontéow

e wymiany doswiadczen

e ustawicznego rozwoju kompetencji trenerskich
e bezcennej inspiracji



Rejestracja na warsztat i przekierowanie do optat tylko na stronie wydarzenia:

http://competit.pl/w/1606/

wystarczy wybrac opcje zgtos$ sie i dokonad przelewu, ktdry jest jednocze$nie potwierdzeniem udziatu w
spotkaniu.

UWAGA!! Zgtoszenia przyjmujemy tylko do dnia poprzedzajgcego warsztat!

Informujemy, Ze koszt uczestnictwa w spotkaniu to 30 zt i w catfosci przeznaczony jest na cele statutowe
Stowarzyszenia MATRIK.

Spotkanie jest przewidziane na maksymalnie 20 osdb. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen!

Pomysl, kto jeszcze moze by¢ zainteresowany udziatem w tym spotkaniu. Przeslij tym osobom to
zaproszenie!

Informacje o spotkaniu znajdziesz rowniez na FB, wpisujgc Wielkopolski Klubu Treneréw

Zarzadzania MATRIK.

Zapraszam serdecznie!
Marta Poczta
Koordynator Wielkopolskiego Klubu Trenerdow Zarzqdzania MATRIK
Tel. +48 603 775 405; e-mail: wielkopolski@matrik.pl
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